FUNADINCA

Operador Contratista

Contrato de Aportes No. 47007142025 o0
Suscrito Entre el ICBF y la Fundacién Autogestionaria Para elDesarrollo ‘)‘
Integral de las Comunidades Afrodescendientes - FUNADINCA
Modalidad Institucional Para La Atencion A La Primera Infancia - BIENESTAR
CDI FAMILIAR

FORMATO ACTA DE APERTURA DEL BUZON DE PQRFS

FECHA: CDI COMUNIDAD PROFESIONAL CDI
27/03/2026 DERROCHE DE Maria Eugenia Osvaldo Rodriguez
LUZ
OBJETIVO: , - . o
Recepcionar las peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones de los
beneficiarios del CDI
SITUACION 1 SITUACION 2

En el mes de Marzo no se evidencio un pqrfs

Se continda sensibilizando a los padres y/o

cuidadores de la importancia del uso del buzén de

sugerencia

SITUACION 3

SITUACION 4




FUNADINCA

Operador Contratista

Contrato de Aportes No. 47007142025

Suscrito Entre el ICBF y la Fundacién Autogestionaria Para elDesarrollo
Integral de las Comunidades Afrodescendientes - FUNADINCA
Modalidad Institucional Para La Atencion A La Primera Infancia -

Servicio Hogar Infantil

(|

BIENESTAR
FAMILIAR

OBSERVACIONES: No se obtuvo dentro de la apertura del buzén quejas, reclamos vy felicitaciones,
se sensibilizo a los usuarios al uso del buzén de sugerencias.

NOMBRE Y APELLIDO CARGO/USUARIO FIRMA
OSVALDO RODRIGUEZ OSORIO Apoyo psicosocial OSVAL DO Rﬂpﬁlﬁ'ﬁfz
2.
3.
4,




